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Resumen. 

 

La Inteligencia Artificial (IA) está transformando de manera acelerada la producción de 

bienes y servicios en todo el mundo, con impactos significativos en la organización del 

trabajo. En México, el sector servicios representa más del 58% del PIB y concentra la 

mayor parte del empleo, por lo que constituye un espacio especialmente sensible a la 

automatización. Este artículo analiza los riesgos y oportunidades que la IA plantea para el 

mercado laboral en el sector servicios, revisa las brechas existentes en educación e 

inversión en investigación y desarrollo (I+D), y propone líneas de acción para enfrentar los 

desafíos de la transición digital. El análisis se fundamenta en una revisión documental de 

literatura académica, informes internacionales y estadísticas oficiales. Se concluye que, 

aunque la IA supone un riesgo de desplazamiento de tareas rutinarias, también ofrece 

oportunidades para la creación de empleos de mayor valor agregado, siempre que México 

articule políticas públicas, educación y capacitación para aprovecharla. 
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Introducción. 

La Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser un recurso exclusivo de la ciencia ficción 

para convertirse en una tecnología transversal que impacta en múltiples ámbitos de la vida 

cotidiana. Desde los chatbots que atienden consultas bancarias hasta los sistemas de 

recomendación en plataformas digitales, la IA está reconfigurando los procesos productivos 

y de consumo. 

En el terreno laboral, su influencia es cada vez más evidente. Autores como Frey y Osborne 

(2017) estiman que casi la mitad de los empleos en países desarrollados presentan un alto 

riesgo de automatización. México, con su estructura económica basada en los servicios, 

enfrenta un escenario complejo: la IA puede impulsar productividad y competitividad, pero 

también acentuar desigualdades si no se acompaña de políticas adecuadas. 

La pregunta que guía este trabajo es clara: ¿cómo está afectando la IA al sector servicios en 

México y qué estrategias pueden adoptarse para mitigar riesgos y aprovechar 

oportunidades? 
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